Warszawa, 13 listopada 2020 r.

- Informacja prasowa —

Najnowsza ze Srebrnych Debat Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej odkrywa
prawde o seniorach w Internecie.

Wedlug danych Eurostatu za rok 2019, tylko 53% polskich seniorow mialo dostep do
Internetu. Ten niechlubny wynik plasuje Polske wsrod sze$ciu panstw europejskich od
konca, pod wzgledem korzystania z Internetu przez osoby starsze.

9 pazdziernika 2020r. Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej w partnerstwie z
Fundacja Polskiego Funduszu Rozwoju oraz Centralnym Domem Technologii
zorganizowal debate pt. ,,ABC technologii, czyli jak sprytnie by¢ online”. Dyskusja
pokazala, gdzie lezy problem a gdzie szansa w budowaniu nowej komunikacji z osobami
starszymi, ktore izolacja spoleczna dotyka najbardziej.

Nowa, pandemiczna rzeczywisto$¢ wymusita na calym spoteczenstwie calkowita zmiane
trybu zycia. Korzystanie z Internetu, ktore wczesniej bylo jedynie rozszerzeniem mozliwosci
pracy, nauki, rozrywki, czy zalatwiania codziennych spraw stato si¢ teraz koniecznoscig. O ile
mlodsze pokolenia sg w stanie do tej zmiany si¢ zaadaptowac, 0 tyle seniorzy mowig, ze Swiat
zatrzasngt im do siebie drzwi. Taki stan rzeczy byt dla wielu firm motorem do
btyskawicznego dziatania 1 wdrazania rozwigzan, ktore beda dostgpne dla wszystkich pokolen
a nie tylko dla mtodych.

,»S11a rzeczy teraz musimy przestawiac si¢ na takie narz¢dzia kontaktu jak telefon, komputer,
Internet, infolinia i inne zdalne formy. Pandemia wymusita na nas nowg formul¢ relacji ze
Swiatem. Musimy si¢ z nig oswaja¢, aby zmniejsza¢ poczucie osamotnienia, aby by¢ obecnym
w spoteczenstwie 1 pozostawa¢ w relacjach z bliskimi, urzgdami, bankiem i informacjami.
Dzisiejsza debata, jej forma, jest przyktadem doktadnie na to, Ze jesteSmy razem. Inaczej, ale
jesteSmy razem. I to jest najwazniejsze.” — moéwita Marzena Rudnicka, Prezes Zarzadu,
Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej, ktéra moderowala spotkanie.

Aby seniorzy mogli by¢ obecni w tej nowej cyfrowej rzeczywistosci muszg by¢ spetnione
trzy warunki: dostep do Internetu, urzadzania oraz wiedza, jak z tego korzysta¢. O ile z
Internetem 1 przykladowym smartfonem moze nie by¢ wigkszego problemu, to powaznym
wyzwaniem jest wiedza, jak si¢ tym onlinie poruszac.

»Na poczatku pandemii wystartowali$my z pomocowa platformg internetowg abcsenior.com.
UdostepnialiSmy seniorom spacery wirtualne po muzeach albo udziat w ciekawych
wydarzeniach. Tymczasem czg¢$¢ senioréw nie wiedziata, jak zrobi¢ pierwszy krok. Oni
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bardzo chcieli ten wirtualny spacer przejs¢, ale nie wiedzieli jak to zrobié. Bardzo chcieli
wzig¢ udzial w jakim$ wydarzeniu online, ale nie wiedzieli jak skorzysta¢ ze swojego maila,
ktérego maja od pieciu lat, ale go nie otwierali od tych pigciu lat. Seniorzy zglaszali nam
potrzeby, abySmy ich nauczyli tego, jak w tym nowym $wiecie si¢ odnalez¢, tzn. jak na
swoim smartfonie potaczy¢ si¢ z wnukami, jak na swoim komputerze otworzy¢ ten swoj bank
1 zrobi¢ jaki$ przelew, jak na swoim komputerze zrobi¢ zakupy.” — ttumaczyta Katarzyna
Bieniek, koordynatorka Akademii ABC Senior, dziatajacej na platformie abcsenior.com.

Pomoc osobom starszym nie sprowadza si¢ nie tylko do kursow. Waznym narzedziem
kontaktu z nimi s3 infolinie. Firma Orange zastosowala w ramach swojej infolinii
innowacyjne rozwigzanie, jakim jest asystent glosowy Max, ktory coraz bardziej wkrada si¢
w taski senioréw, otrzymujac w tej grupie uzytkownikow o 5-10% lepsze oceny satysfakcji
niz wsrod pozostatych klientow.

»Seniorzy maja ogromne poklady cierpliwosci 1 faktycznie Max $wietnie rozumie ich
intencje. Wtedy albo jest w stanie im pomoéc od razu, albo pokieruje ich do doradcy, ktory im
pomoze bardzo szybko.” — moéwi Bartosz Gott, ktéry w dalszej rozmowie wyrazit chec¢
wlaczenia senior6w w proces nauki asystenta, aby ten jeszcze lepiej odpowiadat ich
potrzebom.

Aby ustugodawcy skuteczniej mogli dostosowywac si¢ do tych potrzeb, musza w pierwszej
kolejnosci je pozna¢. Anna Talarczyk z Banku Pekao S.A. wystosowata swego rodzaju apel,
ktory warto wziag¢ sobie do serca: ,,Chcialabym wszystkie osoby, zaréwno mtode, jak i te
ktére sg juz w wieku senioralnym zapewni¢ po pierwsze, ze to nie jest absolutnie zaden
wstyd. Prosz¢ najzwyczajniej w $wiecie nazywac wprost to, czego panstwo nie wiecie. (...)
Ludzie doro$li maja problem z tym, zeby powiedzie¢ jak czego$ po prostu nie wiedzg. To jest
zupelnie naturalne. Nowe technologie maja to do siebie, ze chyba mato kto wie wszystko na
temat tego, co si¢ dzieje w e-rzeczywistosci 1 najzwyczajniej] w §wiecie my jestesmy po to,
zeby pomagac.”

Nalezy zrobi¢ wszystko, aby kazdy rownie efektywnie mogl korzysta¢ z zasobow Internetu,
zarOwno ustugodawcy wdrazajac nowe rozwigzania, jak 1 uzytkownicy, dajac jasno zna¢ o
swoich potrzebach.

,»len okres pandemiczny pokazal nam, ze seniorzy maja troche inne problemy w kupowaniu
na Allegro i ten $wiat nie jest dla nich prosty. Nasza rolg jest zrozumienie barier, z ktorymi do
nas przychodza i1 wspieranie ich, edukowanie jak z tymi barierami sobie radzi¢.” — mowi
Mirostawa Kawala, reprezentujaca serwis Allegro.pl.

Internet dla wielu z nas, szczego6lnie 0sob starszych, stat si¢ swego rodzaju oknem na $wiat.
W trudnym czasie izolacji umozliwia kontakt z bliskimi, daje dostep do edukacji,
bankowosci, uzyskania pomocy w codziennych sprawach czy mndstwa form rozrywki. Stal
si¢ czyms$ wigcej niz tylko kolejnym medium, poniewaz za jego posrednictwem przekazujemy
swoje emocje, przenosimy do sieci cate swoje zycie.

Jak zauwaza Andrzej Bochacz, prezes Naszsenior.pl, mowiac o seniorze w sieci :,,Trudno mu
si¢ przelama¢ do pewnych zadan, do pewnych czynnosci i poslugiwanie si¢ portalem
spotecznos$ciowym jest takg bariera, ktorg seniorzy bardzo szybko przetamali. Bardzo szybko
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weszli, zaczeli wpisywac posty, nie musieli specjalnie intensywnie angazowaé si¢ w zycie,
niektérym wystarczy uczestnictwo na zasadzie czytania komentarzy.”

Osoby starsze poszukuja kontaktu wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe. Czasem biernie
obserwuja komunikatory i media spolecznosciowe, budujagc namiastk¢ poczucia obecnosci
wsrdd ludzi, ale coraz czesciej aktywnie korzystajg z nowych $Sciezek kontaktu.

Potwierdza to Justyna Jarzabska z Akademii Kadr Europejskich: ,,Jesli chodzi o korzystanie z
Internetu, to coraz czesciej nasi seniorzy korzystaja z réznych aplikacji i stron do komunikacji
miedzy sobg, miedzy rodzing.”

Z debaty wybrzmiat apel do otoczenia 0sob starszych, do ich rodzin i sgsiadow, aby podali
pomocng dton i zaprosili senioréw do tej nowej, kolorowej rzeczywistosci, na ktdra chcace nie
chcac wszyscy jesteSmy w tych czasach skazani. W sieci tez jest drugi cztowiek 1 moze na
ekranie nie tak biski, jak bySmy tego chcieli, ale jest to jednak kontakt, ktérego tak bardzo,
szczegolnie teraz, potrzebujemy.

Peten zapis wideo z debaty dostepny jest pod linkiem: https://abcsenior.com/abc-
technologii-czyli-jak-sprytnie-byc-online/

Kontakt dla mediow:
Aleksandra Lewandowska, tel. 733 900 308, aleksandra.lewandowska@kigs.org.pl
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